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Teknolojinin hizla gelismesi ile her
soktorde oldugu gibi restoran
isletmeciligide 6nemli degisimler
yasamaktadir. Misteri memnuniyetini
saglamak ve kayiplari 6nlemek icin
Myasoft ¢cozlimleri restoran
isletmecilerine daha gtivenli daha hizli
ve esnek bir yonetim operasyonu
olustururken restoran, fast food ve
yiyecek icecek sektoriiniin tim
ihtiyaclarini tam olarak karsilamistir.

1945 yilindan buyana lezzeti ve
kalitesi ile kendini ispat etmis olan
Goksu Lokantasi arka ofis yonetiminde
MyaStore 6n ofis uygulamasinda
MyaRes yazilimlari, donanim olarak
IBM SurePos 500 pos terminalleri
kullanmaktadir.

Ik olarak kizilay bayindir sokakta
hizmete baglayan Goksu Lokantasi
Mayis 2009’da Nenehatun caddesinde
iskembe salonu, alakart restoranlari,
VIP boltmleri, seminer ve kokteyl
salonlari bulunan farkl konsepti ile
Ankaralilara 7/24 hizmet vermektedir.

Bu sistemde masada alinan siparisler
icin garsonun mutfaga kadar
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gitmesine gerek kalmaz ayrica
eskiden yirttilen calismalarda
garson siparisini kagit kalem
kullanarak yapiyordu burada
yazilan siparisin dogru bir bicimde
okunmasinda ve hazirlanmasinda L e el
aksakliklar yasaniyordu buda bir
zaman ve emek kaybiydi ve tabi ki
musteri kaybi.

Bu sistemle gelistirilen ¢c6ztim tim

bunlar ortadan kaldirdi.
Hem 24 saat acik iskembe salonun da
hem de alakart katlarda servis isleyisini
hizlandirici yemek kalitesini yiikseltici
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ve masa kullanim hacmini artirici
etkisiyle tretkenlik ve musteri

memnuniyeti Gizerinde olduk¢a 6nemli
etki olusturmustur.
Goksu Lokantalari 1000 i askin triin
cesidiyle siparislerini musterilerine hizli

ve dogru bicimde sunarak personelin
musteri ile daha ¢ok ilgilenmesini
saglamaktadir.IBM SurePos 500 POS
terminalleri kullanimi musteri tizerinde

de olumlu etki yaratmaktadir.






Tdm mutfak bolimlerinde bagl
bulunduklar garson pos cihazina ait
siparislerin ulastigi mutfak yazicilar
vardir. Ana mutfak ve barlarda 7 kat da
20 uretim noktasi yazicisi kullanildi.
Her sefe iceriklerin pisme siireclerine
bagli liste ulasir buna bagl olarak artan
yiyecek kalitesinin bir sonucu olarak
yine musteri memnuniyeti 6n plana
cikar yiyeceklerin sicak olmadigi veya
servise yetismemesi gibi bir durum
yasanmaz. Bu operasyon da Goksu
Lokantasi bayindir sokak subesinde
mutfak ekrani kullanilarak 2. bir kontrol
saglanmasinin servis hizina etkisi
%100 dr.

Sistemde MARS uygulamasida
kullaniimaktadir.MARS garson
tarafindan alinan siparisin tanimlanan
belirli bir stire sonra veya garsonun
istedigi an mutfaga ulasmasi demektir.

Alinan siparisle baslangic ve ana
yemek arasinda gecen zamaninda
dogru kullanimina olanak saglayarak
miusterinize daha sicak yemek ve rahat
bir ortam sunmaktadir.

8
Myasoft

BUSINESS SOLUTIONS

Toplam yeme siiresinin hizlanmasinin

t¢ onemli sonucu vardir:

Kasa noktasinda hesap pusulasi,
fis, fatura, gibi tim belgeler ve
musteri kayitlar tek pos tizerinden
hizli ve giivenli bir sekilde

diizenlenerek, masa ve hesap
kapatma islemleri gerceklesir.

Gilnumiz jenerasyonuna ait
muisteriler icin esneklik daha
onemli bir konudur.insanlar
rahatlamak ve ilgilenilmek
isterler. Yine de, zamanlarini
kontrol edebilmeyi de isterler.
Bu bir ikilem gibi gortnebilir.
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Musterilere mimkin olan en
taze yiyecekler en sicak sekilde
servis edilir.
Toplam siparis verme siiresi net
olarak hizlanir.
Yer bulma olanagi belirgin bir
bicimde artar;( yogun
zamanlarda % 50’ye varan bir
oranda).






Misafirlerimizin acelesi oldugunda
restaurant personelinin misterinin tam
olarak ne kadar zamani oldugunu
anlayabilmesi ve servisi buna gore
adapte edebilmesi gerekir.

Siparisin mutfaga ivedilikle iletilmesini
ve buna ek olarak mutfak ekipmaninin
en verimli sekilde kullanilmasini
saglayan listelemeye olanak veren
teknolojilerin bu stirece buytk katkisi

olur.

Programin arka ofis uygulamasi
MyaStore da ise satinalma, tedarik
zinciri, restoranlar ile merkez arasi
soguk siparisler, satis ciro takibi, trin
listeleri-ment planlama, finans
yonetimi, tretim kaynak planlamasi,
personel islemleri yapiliyor restoran
raporlari alinabiliyor. Isterseniz online
olarakta mobil telefonlarla lokasyon
bazli ciro takibi yapilabilir.
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MyaRes ile yeni mentiler, ayri
lokasyon ve ayri katlar da her bir

dran icin farkh fiyat ayarlamalari

ve diger degisiklikler tim

restoranlara dagilimi aninda

gerceklestirilebilir.

Goksu Lokantalari genel midiiri
Mehmet BALIKCI bu yatirimin
geri dontstinde ise ¢ok ciddi

getirileri direk olarak gordiik ve

simdi gelecekte ki yarimlarimizi da

daha gtivenle bakiyoruz diyor.
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