Isletmenizde giivenilir ve
akilli bir is ortagi ariyorsaniz,

GeniusOpemla tanisin!

Bir Bakista GeniusOpen

Merkezi yénetim yetenegi

GeniusOpen'in merkezi yonetimi sayesinde, perakendeci tim lokasyonlanni merkezinden
izleme, lokasyon bazinda hizli ve dogru karariar alma imkanina sahip olur. GeniusOpen
perakendeciye aldigi bu kararian yine merkezden lokasyon bazinda uygulatma ve ydnetme
ayricalgini sunar.

Verimliligi artiran tasarim

Gelismis kampanya yonetimi, interaktif ve otomatik satis fonksiyoniar ile isletmenizin mdsteri
memnuniyetini artinrken verimlilik ve kariliginizi kontrol edebilmenizi saglar.

Teknoloji ve perakendeciligin birlesimi

GeniusOpen, yeni teknolojilerinin sagladigr avantajlaria perakendecilik uygulamalarini birlestirerek,
perakendecinin esnek, aninda ve rekabetci bir ortamda hizl karar vermesine olanak saglayacak
yeni nesil bir satis sistemidir.

Her bliytikliikteki perakendeciye uygun dizayn

Farkli sektérlerde faaliyet gosteren ve her buyldklikteki perakendiciye uygun dizayn ediimis
GeniusOpen, isletmeniz blycirken yatinminizi Korumanizi saglar.
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Magazalarda is maliyetini
azaltan, glvenligi artiran
merkezi yonetim

Kolay kullanilabilen, interaktif,
kisisellestirilebilir, gorsel
kasiyer ekrani

Aligveris sepeti ve muster
sayisini artirmaya yonelik
ileri seviye kampanya
yonetimi

ERP, Karar Destek, CRM
sistemleriniz icin bilgiye
donusturtlebilir kaliteli ve
detayl veri

Dedisen dinya trendleri

ve tuketici davraniglan karsisinda
isletmeniz icin en dogru
adimlan atarak rekabette 6ne
cikabileceginiz glvenilir ve akill
bir perakende yazilimi olan
GeniusOpen’la tanisin!

Bir Toshiba Global Commerce Solutions sirketidir.
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A = Esnek Kullanim Alani

GeniusOpen'in en yeni
ve Ustun teknolajisi, yeni
= | uygulama ve modilleriyle

tUm yazilim intiyaclarinizi
. karsllayarak magazanizda
bagka hicbir uygulama
platformuna gerek
pirakmaz.

IBM SurePos 300 / 500/ 700
donanimlanyla uyumlu ¢alisan
GeniusOpen, yeni kod yapisiyla da
ileri duzeyde interaktif kampanyalari
kolayca olusturmaniza ve hizla ydnetmenize olanak tanrr.

o 20082000 18:%)

Kolay Magaza Yonetimi

Cogu islemi otomatik yaparak magazada bir bilgi islem personeline
gerek duymadan sorunsuzca galisan ve uzaktan yonetilebilen
GeniusOpen sayesinde magaza personeliniz musterilerinize cok daha
fazla zaman ayirabilir. GeniusOpen’in kasiyer egitimlerini neredeyse
gereksiz hale getiren gorsel ve yonlendirici satis uygulamalar
sayesinde ise egitim masrafiniz ciddi ¢lglde duser.

Bilgiye Donustlrilebilir Veriler

GeniusOpen, mUsterilerinize ait verileri en dogru sekilde analiz ederek,
kullanilabilir bilgilere dénusturtr. Bu sayede kisiye ¢zel kaliteli hizmet
vermenizi saglayarak mUsteri sadakati yaratmanizi ve satiglarinizi
artrmanizi hedefler.

Veriyi, verimlilik ve tasarrufa donUsturmek isteyen perakendecilere;
Urtn, magaza, kasa ve kasiyer performanslarinin merkezi izlenimi ve
yonetimini planlamasi icin intiyaci olabilecek kaliteli ve detayli veriyi
sunar.

Zengin Fonksiyonlar

GeniusOpen farkll sektdrlerde avantaj saglayacak pek ¢cok yeni
fonksiyona sahiptir. Kisisellestirilebilir ekranlar ve zengin fonksiyonlar
sayesinde bir satig noktasi olmakla beraber musteri iliskileri iGin de
temas noktasi olabilir. Satis ekraninda yetkilendirilebilir; Grin, mustert
ve belge arama motoru, otomatik iade ve degisim, yeni musteri girisi
ve guncellemesi, hediye karti satis fonksiyonu, hediye/degisim karti
basimi, tadilat belgesi girigi, Urlin rezervasyon belgesi girigi, satisin
askiya alinmasi iglemleri tanimlanabilir.

Givenilir Cift Tarafli Veri Aktarimi

Merkez-magaza-kasa arasinda glvenilir, cift yonlU veri akisini isletmenizin
sahip oldugdu altyapi ve intiyaclara gére ayarlanabilir esnek veri aktanmlarn
sadlar. Boylelikie merkezden kasalara tanimlama, degisklik, ekran verileri
aninda aktarnlir. Kasalardan da merkeze aninda yapllan satislara ait aynntil
veriler ve kasalarin yazilim/donanim durumlart ile iigili merkezi bilgilendirme
verileri aktanir.

Bir Toshiba Global Commerce Solutions sirketidir.

ibm.pos.genius.open.tr.indd 2

Open

Daha Fazla Giivenlik

GeniusOpen magaza, kasa ve kasiyer bazll genis yetkilendirmesi ile
daha glvenli bir platform saglar. Kisisellestirilebilir ekranlar sayesinde
sadece ihtlyag duyulan fonksiyonlann ekrana yerlestiriimesi ve cogu
islemin/hesaplamanin sistem tarafindan otomatik yapilabilimesi, hatalar
en aza indirger.

Hicbir Zaman Durmayan Satis

Merkezi olarak yonetilebilen GeniusOpen, merkez ve/veya magaza
sunucusu olmadigr durumlarda bile fonksiyonlarinin blydk bir
cogunlugunu devam ettirerek satigi strekli kilar. Baglanti saglandiginda
da verilerin otomatik olarak akisini saglar.

Odeme ve Taksit Uygulamalan

Bankalar araciigiyla uygulanan taksitlerin dogru Urline ve dodru musteri
segmentine ulasmasini sadlayacak banka, édeme ve taksit destedi
saglar.

Modiiler Yapi

GeniusOpen standart satis modUilu, kampanya modUilleri, aktarim
modulleri ile perakendecinin sahip oldugu altyapi ve uygulamalara goére
zaman iginde genisletilebilir modUler bir satis sistemidir.

GeniusOpen satis sistemi asagidaki uygulama ve modullerinden
olusmaktadir:

Merkez Uygulamalan

- GeniusOpen Merkez

- GeniusOpen Merkez MUsteri&Puan
- GeniusOpen Kampanya

- GeniusOpen Web Raporlama

- Genius POS Site Sync (PSS)

- GeniusOpen Merkez XML aktarm

Magaza Uygulamalar

- GeniusOpen Ofis

- Genius POS Site Sync (PSS)

- GeniusOpen Merkez XML aktarm

POS Uygulamalari
- GeniusOpen POS
- GeniusOpen POS Kampanya

Kiosk Uygulamasi
- GeniusOpen Kiosk MUsteri&Puan

Esnek Kampanyalar Satisinizi Artinr
Magaza ve merkezde calisan tam entegre
GeniusOpen Musteri ve Sadakat ModUlU
GeniusOpen Kampanya Modult
GeniusOpen POS Kampanya Motoru

le mUsterilerinize 6zel ve kisisellestinimis hizmetler sunarak yeni misterier
kazanabili, meveut mUsterierinizde ise marka baglid yaratabilirsiniz.

Urtin kategori gruplan ve misteri segmentlerinizi GeniusOpen kampanya
modUlleri ile kolay ve birebir entegre edebilirsiniz.

Kampanyalar GeniusOpen'da sadece indirim olarak degerlendirimez.
Musterl/Urin/6deme/ belge bazli indiim kampanyalar yaninda birgok
puan, gek, mesaj kampanyalari da satis artirmada en buyUk yardimeinizdir.,

En kansik kampanyalar kolaylikla tasarlayabilme ve yonetebilmenizi
sadlayan kampanya sihirbazi ile misterilerinize hem kazanma hem
harcama kampanyalarini ayrn ayrn tanimlama imkanina sahipsiniz.

Cok cesitll gogu zaman ik kez denenmis kampanyalar sayesinde
rakipleriniz ile fark yaratarak; yeni ve kalici misteri sayisini hizla
artirabilirsiniz.

GeniusOpen, elde edeceginiz kampanya sonug verilerine gore bir sonraki
adimdaki kampanyalarnizi daha etkili ve dogru hedef icin segmenize
yardimcet olur.

GeniusOpen’in kampanya y6netim sistemi sayesinde:

- Puan, doldurulabilir hediye kart, hediye ceki, iade ve misteri moddilleri
ile en dtistik baglanti hiziannda bile merkezi ve aniik olarak calisabilirsiniz.

- Kampanyalan tim zincirdeki magdazalara uygulayabileceginiz gibi beliri
zamanlarda belirli magdazalara da uygulayabilirsiniz.

- Kampanya tiplerinde musteri segmentasyonu bir Kriter olarak kullanabilir
ve bu sayede tanimh musteriler ile ilk kez gelen mdgterileri daha ilk
asamada ayirabilirsiniz.

- Btdn kampanyalann beliri bir reyonu veya Urinti kapsamasini
sadlayabilecediniz gibi riin kategorierine gére de uygqulayabilirsiniz.
- Musterilerinize anlik kampanya &nerilerinde bulunabilirsiniz.

KAMPANYA

Kampanya kopyalama

"o

Ozel giinler/Ozel saatler “Happy Hour”,
Esnek lokasyon tanimi

Miisteri segment tanimi
kampanya yapabilme &zelligi

- Perakendecilerin ginimdzde vazgecilmezi olan bankalar/ kredi kartlar
icin tasarlanmis &deme kampanyalari ile banka kampanyalanni daha
etkin kullanabilirsiniz.

- Urtin gruplan ve kampanya sayilan arttikca bircok perakendecide sorun
haline gelen ic ice gecmis kampanyalarda mdsteriniz agisindan en karl
olaninin uygulanmasini saglayabilirsiniz.

- Farkii tipte puan ve farkii tipte cek ¢ézelligi ile puan ve ¢ek
kampanyalannda farkllasma sadlayabilirsiniz.

- Sansl msteri ve mesaj kampanyalan ile alisverise gelen gundin sansi
musterisini aninca éddillendirerek daha fazla alisverise tesvik edebilirsiniz.

- Farkl satis sistemlerini de yonetebilirsiniz.
| Internet satis portal
IBM 4690 SA
IBM 4690 ACE
| Diger perakende satis sistemleri

Otomatik iade ile kampanyali satislarin iadesi daha kolay

MUsterinin iade etmek istedigi belge icindeki Urlinler o belgeye uygulanmis
kampanya kosullanna gdre sistem tarafindan otomatik olarak hesaplanarak
dogdru fiyattan iade alinir.

GeniusOpen perakendeciye
ladesini dustinmeden istedigi
sayida ve cesitl kampanyayi
birlikte kullanma olanadi
saglar.

En iyi kampanyayi secer
Perakendeci birbiri ile
etkilesimlerini ddsdnmeden
ayni drdn ya da drdn
gruplanna birden fazla
kampanyay! ayni anda
vapabilir. GeniusOpen her
seferinde mdsteri icin en
Iyisini secip, uygulayacaktr.

Kampanya sablonlarn olusturarak hatasiz ve kolay ‘complex kampanya’ tanimi yapabilme
Garsamba kampanyalan” gibi ¢zel giin ve saatlere yonelik kampanyalar
Magaza, magaza grubu ya da bolgesel olarak kampanya lokasyonu tanimlayabilme

CRM sistemleri ile tam entegre olabilen segment yénetimi ve segment tanimlama yetenegi sayesinde sayisiz mUsteri bazli

Uriin grubu ERP sistemleri ile tam entegre olabimesi sayesinde sinirsiz Uriin, grup ve kategori tanimlama yetenegdi

Odeme tipleri

Fiyat ve Urin adeti kademeleri

Her gesit 6deme tipine gore indirim, puan ve gek kampanyalar tanimlayabilme ézelligi

Urin/Urin grubunun fiyat ya da adet sayisina gére farkl miktarlarda indiim yapabime ézeligi (¢m: 50 liraya kadar %2, 100 liraya

kadar %5, 5 Urtine kadar %2, 10 Urtine kadar %5)

Uriin paketine sabit fiyat
secilebimesi

Farkl fiyatlardan kampanya

Kampanya 6nerisi
mUsterinin olasi kampanya igin uyarimasi

Renkli puan sistemi

Urtin sepetine/grubunun kampanyada farkii fiyatlardan kampanya tanimlarken kampanyada indirimin hesaplanacag triin fiyatinin

Kampanya tanimlarken kampanyada indirimin hesaplanacagi trlin fiyatinin secilebilmesi

Belgede alinmis Grtinler igin tanimli bir kampanya varsa, ancak Urtinlerin adet yada fiyat kogulu sadlanmiyorsa kasiyer ve

GeniusOpen Kampanya ile gok sayida puan tipi tanmlanabilmesi (Puanlar bagimsiz olarak kazanma veya harcama

kampanyalannda kriter olarak kullanilabilir. Odeme bazinda ek puan kazandrlabilir veya kampanya bazinda puanin degeri
degistirilebilir. Birden fazla CRM sisteminden puan kazanilip harcanabilir.)

Coklu cek sistemi

GeniusOpen Kampanya ile gok sayida sayida gek tipi tanimlanabilmesi (Gekler bagimsiz olarak kazanma veya harcama

kampanyalarinda kriter olarak kullanilabilir. Kazanilan gekler 6n basimii olabilecedi gibi aninda da olusturulabili. Ceklerin
harcanmayan kismi igin gek Usttl olusturulabilir. Cekler ¢zelliklerine gore online/offline harcatilabilir. Birden fazla CRM sisteminden

cek kazanilip harcanabilir.)
En iyi kampanya secimi

Puan ve hediye karti islemleri
miktar ya da timUnu ceke dontstirme

Bir fiste gesitli kampanyalar arasindan mUsteri lehine en iyi olan kampanyanin uygulanmasi

Kasadan sonraki aligverislerde kullanimak Uzere hediye karti satisl ile satilan hediye kartlan igin bakiye sorgulamasi, iptal ve bell

GeniusOpen Temel

Ozellikler

MERKEZ UYGULAMASI

Merkezi yonetim

Magaza kopyalama
Miisteri yonetimi
Veri mutabakati
Toplu islemler

Acik veritabani

Tarayici tabanh merkezi
web raporlan

Magaza veya bolge bazinda Uriin, fiyat ve kampanyalarin yonetilebilmesi

Magaza veya bolge bazinda kullanici, kasiyer ve saticilarin tanim ve yetkilerinin yonetilebilmesi
Magaza veya bolge bazinda POS ve KIOSK tanm ve yetkilerinin yonetilebilmesi

Merkezi otomatik gtincelleme

Varolan bir magaza bilgilerinden yeni magazalann yaratimasi

MUsteri bilgileri, puan, gek bilgilerinin merkezi yonetimi

Magaza bazinda satis verilerinin otomatik kontrol(i

Firmalara yonelik ¢ek, puan ve hediye karti islemleri

Aclk, dokimante ediimis veritabani yapisi sayesinde diger uygulama ve raporlama sistemleri ile kolay entegrasyon

Web teknolojileri kullanilarak merkez veritabanindan merkezsel raporlar alinmasi

SATIS UYGULAMASI

Farkl belge tipleri
Dokunmatik ekran destegi
Belge, liriin ya da miisteri arama
Recovery (Hata diizeltme)
Otomatik iade ve degisim
Kampanya iadesi

Musteri islemleri

Fiyat goriintiileme
Hediye/degisim karti
Rezervasyon

Tadilat

Mali ve mali olmayan raporlar
Veritabani bakimi
Kampanyasiz satis

Satici takibi

Satisin askiya alinmasi
Online/offline satis

Odeme secenekleri

Taksit kontrolii

indirimler

Neden kodu sorgulamasi

Fis, fatura, tax free, irsaliye, diplomatik satis

Ayni anda Klavyeli ve/veya dokunmatik ekranli kullanilabime ¢zelligi

Belge, mUsteri ya da stok sorgulamalarinin birden fazla kriter segenegi ile yapilabilmesi

Ariza ve elektrik kesintisi durumlannda son islemin otomatik olarak yeniden geri ytklenmesi
lade ve degisim islemlerinin otomatik olarak yapimasi

Kampanyali satiglarn otomatik iadesi

TUm mUsteri islemlerinin kasa Ustinden merkezi olarak yapiimasi

Satis iginde ya da diginda trlin fiyatl sorgulayabilme

Satis iginde ve sonrasinda otomatik hediye/degisim karti hazifanmasi

Daha sonra ayni veya farkl magazadan satin alnmak Uzere (rlin rezervasyonunun yapimasi
Urtin tadlilat islemleri

Detayll EKU raporlar X - Z raporlar ve mali olmayan kasa raporlari ile kasa takibi

Otomatik olarak belirlenen stirelerde kasa bakimi yapabime fonksiyonu

Tum belge tipleri igin kampanyalann ¢alismayacagd satis yapilabilmesi

Satis sirasinda satici bilgilerinin takip edimesi

Satisin askiya allinabilmesi

Kasanin magaza ve/veya merkez baglantisi olmadigr durumlarda da satisin devaminin saglanmasi
Firma ¢eki, lade ¢eki, yabanci para birimleri, banka kartlan gibi sinirsiz sayida édeme segenedi
Satis sirasinda énceden belifenen taksit kriterlerinin uygulanabilmesi

Urtin veya belge bazinda ytizdesel veya tutarsal indirimler

lade, indirim gibi islemler icin kasada neden kodu sorgulamasinin yapiimasi

MAGAZA UYGULAMASI

Yetkilendirme
Kasiyer mutabakati
Veri mutabakati

Girig/cikis irsaliyesi ve mal kabulii

Toplu satis

Standart magaza raporlan

VERi TABANI VE

DB2/Oracle/MSSQL {izerinde,
MQ veya dosya ile XML veri
aktarimi

Kullanicl, magaza, kasa veya firma bazinda genis yetkilendirme segenekleri
Kasiyerlerin giin igerisinde yaptiklar islemlerin kontrolintin saglanmasi
Kasa ve magdaza satis verilerinin otomatik mutabakati

Magazaya gelen/giden Urlnlerin irsaliye belgelerinin yaratimasi

Toplu satis faturasi olusturuimasi

Crystal Report teknolojisi kullanilarak magazalardan kullanimi kolay raporiar alinmasi

AKTARIMLAR

Esnek veritabani katmani sayesinde, veritabanindan bagimsiz araytz kullanimi ve dosya transferinde, birden

fazla yontemle ¢ézim gelistirme imkani

POS DONANIMLARI

SurePOS 300/500/700 ve
KIOSK karma donanim
kullanimi

Uygundur
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