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Bir IBM sirketidir.

POS A.S.'den FIBAva dinyaya
Omek olan perakende ¢cozumler
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BANANA REPUBLIC

IBM POS yazar kasalari ve GeniusOpen yazilimlari
ile magazalarinda merkezi bir yonetim sistemi
olusturan FIBA Perakende, guncelleme igslemlerinde
yuzde 90’lara varan verimlilik oranina ulasti.

“Perakende de konu kasalar oldugunda donanim hizmetleri cok 6nem kazaniyor.
Musteri, hangi ERP veya Karar Destek Sistemlerini kullaniyorsunuz ilgilenmez.
Musterinin magazaya girmesi, Urtinleri secmesi ve son adim olan kasa noktasina
gelmesi ile tamamlanan satis dongusiinde eger kasada hizmet veremiyorsaniz
sizin Bilgi Teknolojilerinde ne kadar karmasik sistemler kullandiginiz hi¢c ®nemli
degildir. Magazalarda bir arizayla karsilasildiginda bunun derhal ¢ozulmesi
gerekiyor. POS A.S. bu anlamda isini ¢cok iyi yapiyor.”

Pinar Kacar, Fiba Perakende Grubu Bilgi Teknolojileri Direktoru
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1987 yilinda kurulan FIBA Grubu’nun énemli
faaliyet alanlarindan bir tanesi olan FiBA

Perakende Grubu, 125 yill agkin stredir piyasada
bulunan ve bugun 43 Ulkede 900’0 askin
magazasi ile faaliyet gdsteren Marks&Spencer
(M&S) markasinin franchising haklarini alarak
1999 yilinda Ulkemizde faaliyetlerinde basladi.
Su anda M&S, GAP ve Banana Republic gibi
dunyanin 8nde gelen perakende markalarinin
franchising ve isletme haklarina sahip olan FIBA
Perakende Grubu, FIBA Holding biinyesinde
bulunan markalarin Turkiye operasyonlarinin
yani sira Rusya ve Ukrayna operasyonlari da
yonetmektedir.

Perakende markalarinin ve agilan magaza
sayisinin artmasiyla beraber FIBA Perakende
Grubu magazalari icin merkezi bir ydnetim
yapisina ihtiyag duydu. Kontrollerin magaza
bazinda ve manuel olarak yapiimasi, sirketin
blyUyen yapisiyla ve artan magaza sayisiyla
beraber yonetilmesi zorlasti. Bunun yaninda
kampanya modullerinde gesitlilik, otomatik iade
ve kolay takip islemleri icin de talepler glindeme
geldi.

Tum kasa islemlerinin otomatiklestirilmesi
ve kampanya yonetiminin saglanmasi

FIBA Perakende Grubu, oldukga dinamik bir
sektdr olan perakendeciligin dogasi geregdi, katma
degerli kampanya intiyaclarina karsilik vermek

ve kullanicilarn kasa islemlerini en kisa zamanda
tamamlamak ve kasalarin ttm hesaplamalari,

satis ve iade ihtiyaclan gercevesinde otomatik
olarak yapabilmesini istiyordu. Fiba Perakende
Grubu Bilgi Teknolojileri Direktorli Pinar Kagar

bu ihtiyaclarini “Merkezi ydnetim ve kampanya
yonetimi, bizim i¢in en énemli hedeflerdi.

Bunun yaninda iade islemlerinin otomatik hale
getirimesi de ihtiyaclarimiz arasindaydi. Ayrica
parametrik bir yapliyla yeni bir yaziim sahibi
olunca yeni taleplerimizin gok daha kolay
gerceklestirebilecegine inanyorduk” diye acikliyor.

Bu dogrultuda nasll bir programa intiyac
duyduklarini belirleyen sirket, 2005 yilinda yaptigi
pazar arastirmalar sonucunda ihtiyaglarini en
etkin sekilde karsiladigi saptanan IBM POS
elektronik yazar kasalarini ve GeniusOpen
yazilimlarini segti. Ayni yilin eylil ayinda FiBA
Perakende Grubu magazalarinda IBM POS
elektronik yazar kasalarini kullanmaya baslad.
Mart 2007 itibariyle tim M&S magazalarinda IBM
GeniusOpen Yazilimlarinin kurulumu tamamlandi.
Su anda FiBA Perakende Grubu’nun Tiirkiye’nin
tim magazalarindaki operasyonlari, IBM POS
yazar kasalari ve POS A.S.’nin gelistirdigi kasa
yazilimlariyla strddrdlUyor.

GeniusOpen yazilimlar ve IBM POS yazar
kasalari ile saglanan katma degerli servisler
ve kampanya cesitliligi

POS A.S.; FIBA Perakende Grubu’nun bu
ihtiyaclar dogrultusunda IBM POS yazar kasalari
ve GeniusOpen yazilimlarini kullanilarak merkezi
yonetim, kampanya modult, otomatik iade,



puan islemleri, tadilat, rezervasyon, S&D kart,
hediye degisim karti uygulamalari gibi satis

digl islemlerinin yanisira hediye karti islemleri

ve magaza kontrolleri icin gerekli raporlamalari
saglayacak ¢dzUmler gelistirdi. Pinar Kagar,

“lIk projemize bagladigimizda heniiz Tirkiye'de
hediye karti satis uygulamalari yoktu ve
perakende alaninda, musteri bagliligina yénelik
¢ok az kart hizmeti vardi. Olanlar da kartlarda
puan biriktirme veya puanlar kullanma gibi
imkanlar sunmuyordu. Bunu ik defa TUrkiye’de
POS A.S. ile gelistirilen yaziimla biz sagladik. Ote
yandan, bu yeni altyapimiz sayesinde magaza
operasyonlarindaki tim faaliyetleri detayli
olarak takip etme ve kontrol etme imkanimiz
oluyor” diyerek projenin gegmisini ve sundugu
kazanimlar &zetliyor.

Merkezi bir ydnetim yapisina gecilmesiyle birlikte
FIBA Perakende Grubu, 6zellikle Uist ydnetim
agisindan ¢ok énemli gérulen satiglarin online
ortamda takip ediimesini sagladi. GeniusOpen
yazilimlar FIBA Perakende Grubu’na, katma
degerli servisler ve kampanya cesitliligi ile
musterilerini magazalarina ¢ekmek igin yeni
firsatlar sundu. Pinar Kagar bu avantajlarin
Onemini soyle aktariyor: “Perakende sektdrl cok
daginik bir yapiya sahip oldugu i¢in az kaynakla
¢ok fazla isi yapmaya calisirsiniz. Kullanilacak
herhangi bir c6zUmUn magaza bazl degil de
merkezi olmasi ciddi derecede insan kaynagi

ve zaman kazandirr. Biz bunlara ek olarak,
GeniusOpen yazilimlariyla artan kampanya

Genel Bakis

Gereksinim

* Merkezi yonetimin ve satis kontrollerin
magaza bazinda ve otomatik olarak
yapllmasl

e Bulylyen perakende yapisinda
magazalarin yénetiminin
kolaylastirimasi

e Kampanya ihtiyaclarina ve kampanya
yonetimine cevap verimesi

e Kasanin tim ihtiyaglar cercevesinde
otomatik hesaplamalarini yapabilmesi

Cozuim

IBM POS yazar kasalari ve GeniusOpen
yazilimlari kullanilarak FIBA Perakande
Grubu’nun merkezi yonetim, kampanya
modull, otomatik iade, puan islemleri,
satis disl islemleri (tadilat, rezervasyon,
S&D kart, hediye degisim kart
uygulamalari), hediye karti islemleri

ve magaza kontrolleri igin gerekli
raporlamalari karsilandi.

Avantaj

Merkezi yénetim, en yeni kampanyalar
olusturulmasi, otomatik iade ve puan
islemleri yeni magaza aciligi stirecinin
kolaylasmasi saglandi.

GeniusOpen yaziimlariyla otomatik
olarak kendi kendine yapilan
guncelleme islemleriyle 1-1.5 saatte
tim magazalardaki glincelleme iglemleri
tamamlaniyor. YlUzde 90’lara varan bir
verimlilik iyilestirimesi gerceklesti.

/ ~

isteklerini en iyi sekilde degerlendirme firsati

da bulduk. Kampanyalarda ilkleri biz yaptik C6zUm bilesenleri

diyebilirim.” Donanim
Marks&Spencer:

L IBM POS SP300 Kasa Donanimlari
Perakende sektorundeki deneyim ve

GAP & Banana Republic:

donanim liderligi tercih nedeni oldu IBM POS SP500 Kasa Donanimlari

Marks&Spencer POS Cdztmleri Sorumlusu
Sengul Ekinci POS A.S.’nin perakende
sektorindeki glcu ve tecrlibesinde dolayi

Yazilim
GeniusOpen Yazilimlari

Danigmanlik, Kurulum,
Egitim ve Destek

IBM POS yazar kasalarinda ve GeniusOpen
yazilimlarinda karar kildiklarini séylyor. “Yaziim
¢dzUmlerine yaklasimi ve servis destegindeki
basarisina ek olarak POS A.S., operasyonel
maliyetler ve ydnetim sUreci agisindan da en
avantajl gdztmleri sundu.” Ik énce yazar
kasalar degistirmeye karar veren FIBA
Perakende Grubu, bu kapsamdaki donanim
Urdnleri icin IBM POS yazar kasalarini tercih
ettikten sonra, yaziim ile donanim arasindaki
uyum sureci ve bu sUrecin yonetimi sirket
agisindan daha da 6nem kazandi. Pinar Kagar
donanim UrUnlerinde neden IBM POS'’u tercih
ettiklerini su sekilde acikliyor: “Perakende de
konu kasalar oldugunda donanim hizmetleri
¢cok dnem kazaniyor. MUsteri, hangi ERP veya
Karar Destek Sistemlerini kullaniyorsunuz
ilgilenmez. Musterinin magazaya girmesi, Urtnleri
segmesi ve son adim olan kasa noktasina
gelmesi ile tamamlanan satis déngusinde

eger kasada hizmet veremiyorsaniz sizin Bilgi
Teknolojilerinde ne kadar karmasik sistemler
kullandiginiz hic 6nemli degildir. Magazalarda bir
arizayla karsilasildiginda bunun derhal ¢éztlmesi



gerekiyor. POS A.S. bu anlamda isini ¢ok iyi
yapiyor.”

Su ana kadar karsilastiklan teknik sorunlarin
¢6zUm slrecine dair detaylar paylasan Sengdl
Ekinci “Her glincelleme islemi sonunda ¢ok

iyi bir test islemi yaparak sorunlarn hep en aza
indirgemeye calistik. Tabii, test ortaminda
olusturulamayan ve canli ortamlarda kullaniimaya
baslandiktan sonra yasanan problemler de

oldu. Fakat bunlar da aninda ¢dzimleniyordu”
diyor. Musteriyle dogrudan karsilasilan islem
noktasi oldugu icin sektérde en kritik alanlardan
biri olan kasalarda, operasyonlarin diizgin
ilerlemesi blyUk énem tagiyordu. Pinar Kagar
“Arka plandaki diger mimarileri veya bilgi

islem kapasitelerinin katma degerini mUsteriye
hissettiremezsiniz. Bir mobil operatdr icin
telefonun ¢cekmesi ne kadar dnemliyse bizim igin
kasa noktalarinin diizglin ve hizli caligiyor olmasi
da o kadar 6nemlidir. Bugline kadar karsi karsiya
kaldigimiz tim problemler haftanin her giin ve
her saatinde mutlaka en kisa zamanda ¢6zuldU”
diye aciklyor.

Yuzde 90’lara varan oranlarda verimlilik
saglandi

Eskiden magazalarda fiyat gtincellenmesi gibi bir
islemi gerceklestirmek her magaza icin yaklasik
10 saat sUrebilirken, su anda GeniusOpen
yazilimlaryla ayni islem otomatik olarak kendi
kendine yapilarak 1-1.5 saatte tamamlanabiliyor.
Marks&Spencer POS Cozimleri Uzmani

Evren Selvi “TUm magazalardaki glincelleme
islemleri, her magazadaki islemlerin ayni anda
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POS Perakende Otomasyon Sistemleri Ticaret ve Sanayi A.S perakendecilik

sektdriinde anahtar teslim ¢dzUm sunan bir firmadir. 1993 yilinda kurulan POS
A.S.’nin 1998 tarihi itibariyle tim hisseleri IBM tarafindan satin alinmistir.
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baslatimasiyla 1-1.5 saatte tamamlanabiliyor.
Yani, ylzde 90’lara varan bir verimlilik
iyilestirimesinden bahsedebiliriz. Avantajlar
magaza sayilar blyddiuginde ¢ok daha net
anlasiliyor” diye anlatiyor.

POS A.S. ve FIBA Perakende Grubu
perakendecilik uygulamalarinda dunyaya
ornek oldu

Pinar Kagar; “Proje kapsaminda BT
departmanimiza ek olarak satis ekibimiz ve Ust
yonetimimiz de birebir isin icerisinde yer aldilar.
Ozellikle iade kisimlarindaki hesaplamalar,
calisma bicimi, beklentiler, talepler, neler
yapillmasi gerektigi herkes tarafindan belirlendi.
Bizden gelen talepler dlgcUsinde de POS A.S.
bize sundugu Urtnleri sekillendirdi. Sonugta bu
projede oraya cikan UrUnler o kadar iyi oldu ki,
sadece Turkiye’de degil tim dinyada perakende
uygulamasi alaninda degerlendirmeye alindi ve
farkli Ulkelerde UrinUn satiimasi ve kullaniimasi
s6z konusu oldu. Bu, herkes adina énemli

bir basaridir’ diyor. POS A.S. Musteri lliskileri
Temsilcisi Maruf Tosun ekliyor: “Teknolojiyi
gelistirmesi ve son kullanicilara sunulabilmesi
icin karsi taraftan gelen geribildirimler ve bilgiler
¢ok 6nemlidir. Hem perakende alaninda, hem de
teknolojik olarak neyi, nasil gelistirebilecegimiz
konusunda FIBA Perakende Grubu cok énemli
bir bilgi birikimi sundu. FIBA Perakende Grubu
blnyesindeki teknik birimin ilettigi talepler bize
ciddi anlamda yol gésterdi. Ozellikle miisteri,
kampanya ve promosyon uygulamalari ve
bunlarin geri dénUsleri ve iade igslemleriyle ilgili
bizlere kattiklari cok sey var.”



